CUSTOMER SATISFACTION 1° Semestre 2019 Allegato 1)
GRAFICO RIEPILOGATIVO

Riepilogo generale dei questionari ricevuti relativi alla Customer Satisfaction
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B Insoddisfatto 1 3 11 12 5 2 2 1 1 2
Soddisfatto 37 3 32 29 36 20 25 24 24 13
= Ottimo 63 42 45 60 60 29 27 76 75 86 44




